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Signatures: 
 

Entretien précédant le TPI :  

 

Supérieur/e hiérarchique :  Candidate / candidat :   

 

Compétence opérationnelle B1 : Soutenir les clientes et clients pour les soins corporels 
 

1. Préparation et finalisation de la tâche 

Critères d’évaluation Nb max. 

pts 
Justification Points 

1. Se procure toutes les informations 

nécessaires pour l’exécution de la tâche 
Consulte le dossier de soins 

Pose des questions et s’informe si quelque 

chose n’est pas clair 

0 - 1   

2. Prépare tout le matériel nécessaire de 

façon exhaustive et aménage la place 

de travail de façon ergonomique par 

rapport au déroulement de la tâche 

0 - 1   

3. Range la place de travail conformément 

aux lignes directrices de l’institution 

0 - 1   

4. Nettoie ou élimine le matériel dans les 

règles de l'art 

0 - 1   

Nombre maximal de points 4 Nombre de points obtenus 1  

 

Attribution de points (pas de demi-points) :  

0 = non réalisé / partiellement réalisé  

1 = entièrement réalisé  
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2.1 Mise en œuvre des compétences opérationnelles dans la situation (aptitudes) 

Critères d’évaluation Nb max. 

pts 
Justification Points 

1. Emploie le matériel nécessaire 
Utilisation adéquate du matériel 

0 - 3   

2. Évalue le besoin de soutien des clientes 

et clients en fonction de la situation 
Réévalue le besoin d'accompagnement dans la 

situation par rapport à la maladie et à l'état général 

et, si nécessaire, l'adapte à la situation 

0 - 3   

3. Reconnait, utilise et soutient les 

ressources des clientes et clients 
Promeut les ressources dans les activités de la vie 

quotidienne verbalement et physiquement 

0 - 3   

4. Encourage les clientes et clients à 

conserver la plus grande autonomie 

possible et les guide dans cette voie 
Motive le client verbalement et physiquement aux 

activités, il peut y avoir des solutions de 

compromis en consultation avec le client 

Guide la main du client 

0 - 3   

5. Exécute les techniques de soins 

corporels en veillant à garder un contact 

physique professionnel 
Ex : Hygiène intime, ordre de la toilette, etc. 

Qualité du toucher (pression, tempo, rythme, etc.) 

0 - 3   

6. Stimule ou, au contraire, calme les 

clientes et clients et observe l’efficacité 

des mesures prises 
Température de l'eau, sens de la toilette, 

atmosphère, lumière, communication, etc. 

Vérifie l'effet des mesures prises, demande au 

client 

Réagit en conséquence 

0 - 3   

7. Observe la peau et sait reconnaitre et 

décrire une peau normale et une peau 

altérée 
Si possible, partage ses observations avec les 

clients 

Réfléchit à voix haute (si possible) 

Signale les problèmes cutanés à un spécialiste 

selon les critères d'observation de la peau 

(turgescence, couleur de peau, structure de la 

peau, etc.) 

Annotations faites dans le dossier de soins 

0 - 3   

8. Reconnait les troubles visuels et auditifs 0 - 3   
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et utilise des moyens auxiliaires et du 

matériel adaptés aux besoins des 

clientes et clients 
Utilise correctement les moyens auxiliaires 

Vérifie la fonctionnalité et la propreté des moyens 

auxiliaires 

Tient compte de la situation du client 

9. Décrit ses observations et les documente 

en utilisant la terminologie 

professionnelle 
Utilisation correcte et adaptée à la situation du 

langage technique selon les critères d'observation 

de la peau (turgescence, couleur de peau, 

structure de la peau, etc.) 

Annotations faites dans le dossier de soins 

0 - 3   

Nombre maximal de points  Nombre de points obtenus 2.1  

 

Attribution de points (pas de demi-points) :  

3 = complètement acquis, répond au critère, supérieure à la moyenne 
2 = répond au critère mais comporte des petites erreurs 
1 = partiellement réalisé, pas de rendement constant 
0 = performances insuffisantes 

 

 

Un maximum de TROIS critères d’évaluation (aptitudes ou attitudes) peuvent être supprimés au total.  
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2.2 Mise en œuvre des compétences opérationnelles dans la situation (attitudes) 

Critères d’évaluation Nb max. 

pts 
Justification Points 

1. Respecte les demandes et besoins des 

clientes et clients 
Pose des questions sur les préoccupations et les 

besoins (ex :  température de l'eau, produits de 

soins personnels, etc.) 

Tient compte des préoccupations et des besoins 

formulés 

Signale les particularités à l’infirmière 

0 - 3   

2. Entretient des contacts empreints 

d’estime avec les clientes et clients 
Communication respectueuse et empathique 

0 - 3   

3. Respecte la sphère intime 
Frappe, attend un instant avant d'entrer 

Protège l'intimité, par exemple avec le linge de 

pudeur, un rideau, un paravent 

Commence par toucher une zone sociale 

Ferme la porte derrière soi 

Obtient le consentement du client pour ouvrir ses 

placards ou préparer le matériel 

0 - 3   

Nombre maximal de points  Nombre de points obtenus 2.2  

 

Attribution de points (pas de demi-points) :  

3 = complètement acquis, répond au critère, supérieure à la moyenne 
2 = répond au critère mais comporte des petites erreurs 
1 = partiellement réalisé, pas de rendement constant 
0 = performances insuffisantes 

 

 

Un maximum de TROIS critères d’évaluation (aptitudes ou attitudes) peuvent être supprimés au total.  
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3. Mise en œuvre des critères de soins (critères d’économie, d’efficacité, de confort et de sécurité) 

Critères d’évaluation Nb max. 

pts 
Justification Points  

1. L’organisation du travail est planifiée 

avec logique 
Planification du temps adaptée à la situation 
Adapte la planification en fonction de la situation 

Fixe des priorités 

Garde une vision globale 

0 - 3   

2. Le matériel est utilisé de manière 

économique selon les directives de 

l’institution. 
Le matériel est utilisé de manière adéquate et 

réfléchie 

L'approche écologique est identifiable 

0-3   

3. L’efficacité des soins dispensés est 

vérifiée. 
Communication proactive en temps opportun 

avec le client 

0 - 3   

4. Le confort de la cliente/du client est 

assuré en tout temps.  
Communique avec les clients 

S’informe sur le confort de son client 

0 - 3   

5. La sécurité de la cliente/du client est 

assurée en tout temps. 
Les soins sont adéquats et sans erreur, les 

changements sont perçus et l’apprenti réagit en 

conséquence 
Les complications et les changements sont 

identifiés et communiqués 

0 - 3   

Nombre maximal de points 15 Nombre de points obtenus 3   

 

Attribution de points (pas de demi-points) :  

3 = complètement acquis, répond au critère, supérieure à la moyenne 
2 = répond au critère mais comporte des petites erreurs 
1 = partiellement réalisé, pas de rendement constant 
0 = performances insuffisantes 

 

 

 

 

 

 

 



Procédure de qualification Assistante / Assistant en soins et santé communautaire CFC 
Travail pratique individuel (TPI) 2027 
Grille d’évaluation et d’appréciation TPI 
 
Nom / prénom :  Numéro de candidate / candidat :  
 
Etablissement :  
 

Edition : CSFO, unité Procédures de qualification, B1 : Soutenir les clientes et clients pour les soins corporels Page 6 sur 6 

Calcul du total des points 

Reportez les points obtenus (sans décimales) dans le tableau ci-après : 

 Nb max. pts Points obtenus Facteur Total 

1. Préparation et finalisation de la 

tâche 
4  ×0,5   

 

2.1 Mise en œuvre des compétences  

opérationnelles dans la situation 

(aptitudes) 

  

×1  

2.2 Mise en œuvre des compétences 

opérationnelles dans la situation 

(attitudes) 

  

𝑷𝒂𝒓𝒕𝒊𝒆 𝟐: 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 =
𝟏𝟖

(𝑵𝒃. 𝒎𝒂𝒙. 𝒑𝒐𝒊𝒏𝒕𝒔 𝟐. 𝟏 + 𝟐. 𝟐)
∗ (𝒑𝒐𝒊𝒏𝒕𝒔 𝒐𝒃𝒕𝒆𝒏𝒖𝒔 𝟐. 𝟏 + 𝟐. 𝟐)   

3. Mise en œuvre des critères de 

soins (économie, efficacité, confort, 

sécurité) 

15  x1  

𝑷𝒂𝒓𝒕𝒊𝒆 𝟑: 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑺𝒊𝒕𝒖𝒂𝒕𝒊𝒐𝒏 =
𝟏𝟎

𝟏𝟓 
∗ (𝒑𝒐𝒊𝒏𝒕𝒔 𝒐𝒃𝒕𝒆𝒏𝒖𝒔 𝟑 )  

Nombre des Points obtenus :  

4. Protection de l'intégrité personnelle 

et de la sécurité des clients et de 

l’entourage, déduction éventuelle de 

points (-9 points) 

Justification 

 

Total situation (30 points au maximum)  

 

 

Signatures : 

 

 

Date de l’évaluation :   

 

Supérieur/e hiérarchique : Experte / Expert 1 :  

 


