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Signatures: 
 

Entretien précédant le TPI :  

 

Supérieur/e hiérarchique :  Candidate / candidat :   

 

Compétence opérationnelle B3 : Soutenir les clientes et clients dans la fonction élimination 
 

1. Préparation et finalisation de la tâche 

Critères d’évaluation Nb max. 

pts 
Justification Points 

1. Se procure toutes les informations 

nécessaires pour l’exécution de la 

tâche 
Consulte le dossier de soins 

Pose des questions et s’informe si quelque 

chose n’est pas clair 

0 - 1   

2. Prépare tout le matériel nécessaire de 

façon exhaustive et aménage la place 

de travail de façon ergonomique par 

rapport au déroulement de la tâche 

0 - 1   

3. Range la place de travail 

conformément aux lignes directrices de 

l’institution 

0 - 1   

4. Nettoie ou élimine le matériel dans les 

règles de l'art 

0 - 1   

Nombre maximal de points 4 Nombre de points obtenus 1  

 

Attribution de points (pas de demi-points) :  

0 = non réalisé / partiellement réalisé  

1 = entièrement réalisé  

  



Procédure de qualification Assistante / Assistant en soins et santé communautaire CFC 
Travail pratique individuel (TPI) 2027 
Grille d’évaluation et d’appréciation TPI 
 
Nom / prénom :  Numéro de candidate / candidat :  
 
Etablissement :  
 

Edition : CSFO, unité Procédures de qualification, B3 : Soutenir les clientes et clients dans la fonction élimination Page 2 sur 6 

 

2.1 Mise en œuvre des compétences opérationnelles dans la situation (aptitudes) 

Critères d’évaluation Nb max. 
pts 

Justification Points 

1. Soutient les clientes et clients dans 
l’utilisation autonome des toilettes 
Motive activement le client 
Si le client n’est pas motivé, essaie de trouver un 
compromis avec lui 

0 - 3   

2. Utilise les moyens auxiliaires requis en 
fonction de la situation 
Décide de l’utilisation du moyen auxiliaire en 
fonction de la situation et de l’état général du 
client 
Le choix est expliqué 
Utilisation adéquate du moyen auxiliaire 

0 - 3   

3. Procède aux examens d’urine et de 
selles 
Selon les spécificités des examens effectués 

0 - 3   

4. Choisit les produits de nature à gérer 
l’incontinence 
Justifie son choix, réfléchit à haute voix 
Ajuste son choix en fonction de la situation du 
client 

0 - 3   

5. Applique ces produits dans les règles de 
l’art 
Explique à haute voix l'application du produit, et 
vérifie la sécurité  
Le produit est utilisé correctement 

0 - 3   

6. Met en place et retire une sonde 
vésicale transurétrale 
En respectant les techniques spécifiques et 
l'hygiène y relative 

0 - 3   

7. Observe les règles en relation avec le 
système d’élimination urinaire 
Pas de retrait/changement de l’uriflac 
L’uriflac est positionné en dessous du niveau de 
la vessie 
Manipulation méticuleuse et sans contact 

0 - 3   

8. Effectue les interventions favorisant la 
continence 
Éventuellement training WC selon plan 
Éventuellement entraînement du plancher 
pelvien 

0 - 3   

9. Effectue la prophylaxie de la 
constipation 
Maintient et favorise la mobilité intestinale par 
des mesures qui soutiennent la fonction motrice 
intestinale 
Reconnaît l'importance de l’alimentation et 
l'adapte si nécessaire 
Reconnaît l'importance de l’hydratation et l’ajuste 
en conséquence 
Soins selon ordres médicaux 
Effectue des enveloppements/massage du 
ventre/aromathérapie 

0 - 3   
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10. Effectue si nécessaire les soins de la 
sphère intime et de la peau et garantit la 
protection contre les infections 
Effectue correctement une petite toilette en 
respectant les standards (technique adéquate) 
Soins de la peau appropriés (eau, produits de 
soin, séchage de la peau) 

0 - 3   

11. Identifie les sentiments de honte et de 
dégout chez soi, chez les clientes et 
clients et les tiers, 
et agit de manière adaptée à la situation 
Communique et parle au client si nécessaire 

0 - 3   

12. Applique les mesures d’hygiène 
correctement et de façon orientée sur 
les besoins 
Exécution correcte, adaptée à la situation 
Pendant l'action / la mise en œuvre 

0 - 3   

13. Communique de manière claire, 
compréhensible et adaptée à la situation 
Pendant l'action / la mise en œuvre 
Vérifie la compréhension des informations 
Communication adaptée et professionnelle 

0 - 3   

14. Décrit ses observations et les 
documente en utilisant la terminologie 
professionnelle 
Langage technique et professionnel, pas de 
langage familier 
Averti rapidement l’infirmière en cas de 
particularités 
Documente ses observations, lors de la pose ou 
du retrait d’une sonde vésicale en utilisant le 
langage technique usuel 
Inscrit le volume résiduel d'urine 

0 - 3   

Nombre maximal de points  Nombre de points obtenus 2.1  

 

Attribution de points (pas de demi-points) :  

3 = complètement acquis, répond au critère, supérieure à la moyenne 
2 = répond au critère mais comporte des petites erreurs 
1 = partiellement réalisé, pas de rendement constant 
0 = performances insuffisantes 

 

Un maximum de TROIS critères d’évaluation (aptitudes ou attitudes) peuvent être supprimés au total.  
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2.2 Mise en œuvre des compétences opérationnelles dans la situation (attitudes) 

Critères d’évaluation Nb max. 

pts 
Justification Points 

1. Respecte la sphère intime 
Frappe et attend un instant avant d’entrer 

Protège l’intimité, par exemple avec le linge de 

pudeur, un rideau, un paravent 

Ferme la porte derrière soi 

Obtient le consentement du client pour ouvrir ses 

placards ou préparer le matériel 

0 - 3   

2. Respecte les particularités liées au vécu 

et à la culture des clientes et clients et 

touchant le comportement face à la 

fonction d’élimination 
Répond aux besoins/préoccupations des clients 

et en tient compte selon la situation 

0 - 3   

Nombre maximal de points  Nombre de points obtenus 2.2  

 

Attribution de points (pas de demi-points) :  

3 = complètement acquis, répond au critère, supérieure à la moyenne 
2 = répond au critère mais comporte des petites erreurs 
1 = partiellement réalisé, pas de rendement constant 
0 = performances insuffisantes 

  

Un maximum de TROIS critères d’évaluation (aptitudes ou attitudes) peuvent être supprimés au total.  
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3. Mise en œuvre des critères de soins (économie, efficacité, confort, sécurité) 

Critères d’évaluation Nb max. 

pts 
Justification Points  

1. L’organisation du travail est planifiée 

avec logique 
Planification du temps adaptée à la situation 

Adapte la planification en fonction de la situation 

Fixe des priorités 

Garde une vision globale 

0 - 3   

2. Le matériel est utilisé de manière 

économique selon les directives de 

l’institution. 
Le matériel est utilisé de manière adéquate et 

réfléchie 

L'approche écologique est identifiable 

0-3   

3. L’efficacité des soins dispensés est 

vérifiée. 
Communication proactive en temps opportun 

avec le client 

0 - 3   

4. Le confort de la cliente/du client est 

assuré en tout temps. 
Communique avec les clients 
S’informe sur le confort de son client 

0 - 3   

5. La sécurité de la cliente/du client est 

assurée en tout temps. 
Les soins sont adéquats et sans erreur, les 

changements sont perçus et l’apprenti réagit en 

conséquence 

Les complications et les changements sont 

identifiés et communiqués 

0 - 3   

Nombre maximal de points 15 Nombre de points obtenus 3   

 

Attribution de points (pas de demi-points) :  

3 = complètement acquis, répond au critère, supérieure à la moyenne 
2 = répond au critère mais comporte des petites erreurs 
1 = partiellement réalisé, pas de rendement constant 
0 = performances insuffisantes 
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Calcul du total des points 

Reportez les points obtenus (sans décimales) dans le tableau ci-après : 

 Nb max. pts Points obtenus Facteur Total 

1. Préparation et finalisation de la 

tâche 
4  ×0,5   

 

2.1 Mise en œuvre des compétences  

opérationnelles dans la situation 

(aptitudes) 

  

×1  

2.2 Mise en œuvre des compétences 

opérationnelles dans la situation 

(attitudes) 

  

𝑷𝒂𝒓𝒕𝒊𝒆 𝟐: 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 =
𝟏𝟖

(𝑵𝒃. 𝒎𝒂𝒙. 𝒑𝒐𝒊𝒏𝒕𝒔 𝟐. 𝟏 + 𝟐. 𝟐)
∗ (𝒑𝒐𝒊𝒏𝒕𝒔 𝒐𝒃𝒕𝒆𝒏𝒖𝒔 𝟐. 𝟏 + 𝟐. 𝟐)   

3. Mise en œuvre des critères de 

soins (économie, efficacité, confort, 

sécurité) 

15  x1  

𝑷𝒂𝒓𝒕𝒊𝒆 𝟑: 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑺𝒊𝒕𝒖𝒂𝒕𝒊𝒐𝒏 =
𝟏𝟎

𝟏𝟓 
∗ (𝒑𝒐𝒊𝒏𝒕𝒔 𝒐𝒃𝒕𝒆𝒏𝒖𝒔 𝟑 )  

Nombre des Points obtenus :  

4. Protection de l'intégrité personnelle 

et de la sécurité des clients et de 

l’entourage, déduction éventuelle de 

points (-9 points) 

Justification 

 

Total situation (30 points au maximum)  

 

 

Signatures : 

 

 

Date de l’évaluation :   

 

Supérieur/e hiérarchique : Experte / Expert 1 :  

 

 

 


