Procédure de qualification Assistante / Assistant en soins et santé communautaire CFC
Travail pratique individuel (TPI) 2027
Grille d’évaluation et d’appréciation TPI

Nom / prénom : Numéro de candidate / candidat :

Etablissement :

Signatures :

Entretien précédant le TPI :

Supérieur/e hiérarchique : Candidate / candidat :

Compétence opérationnelle F2 : Soutenir les clientes et clients dans la structuration de leur
journée et les aider a se tenir a leur programme

1. Préparation et finalisation de la tache

Critéres d’évaluation Nb max. | Justification Points
pts
1. Se procure toutes les informations 0-1
nécessaires pour I'exécution de la
tache

Consulte le dossier de soins
Pose des questions et s’informe si quelque
chose n’est pas clair

2. Prépare tout le matériel nécessaire de 0-1
facon exhaustive et aménage la place
de travail de fagon ergonomique par
rapport au déroulement de la tache

3. Range la place de travail 0-1
conformément aux lignes directrices de
l'institution

4. Nettoie ou élimine le matériel dans les 0-1

regles de l'art

Nombre maximal de points 4 Nombre de points obtenus 1

Attribution de points (pas de demi-points) :
0 = non réalisé / partiellement réalisé
1 = entiérement réalisé
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Procédure de qualification Assistante / Assistant en soins et santé communautaire CFC

Travail pratique individuel (TPI) 2027

Grille d’évaluation et d’appréciation TPI

Nom / prénom : Numéro de candidate / candidat :

Etablissement :

2.1 Mise en ceuvre des compétences opérationnelles dans la situation (aptitudes)

Critéres d’évaluation Nb max. | Justification Points
pts

1. Aide les clientes et clients a fixer et a 0-3

maintenir leur structure journaliére
Informe en début de matinée des différents
rendez-vous (ex : coiffeur, podologue, etc.)
Informe le client quant au cadre journalier posé a

respecter

2. Planifie et organise les activités 0-3
journaliéres avec les clientes et clients
Discute du cadre / activités en début de journée
Consulte 'agenda du service
Veérifie si le client a besoin d'aide pour suivre son
cadre / les activités prévues
Demande aux clients ce qui est important pour
eux aujourd'hui et ajuste le planning en
conséquence

3. Tient compte des ressources et des 0-3

besoins des clientes et clients
Connait la situation actuelle du client
Est conscient des difficultés que le client peut

avoir pour respecter I'horaire quotidien
Planifie cela avec le client

4. Sollicite au besoin les prestations de 0-3
tiers
Organise les transports / 'accompagnement, par
exemple via des appels téléphoniques, fax, e-
mail, SMS
Respecte la confidentialité

5. Informe les clientes et clients de 0-3
maniére claire et compréhensible sur
ses interventions et sur les mesures

prévues

L'information donnée au destinataire est
appropriée

L'état/la situation actuelle du client est prise en
compte

Effectue des ajustements a la procédure prévue

Nombre maximal de points

Nombre de points obtenus 2.1

Attribution de points (pas de demi-points) :

3 = completement acquis, répond au critére, supérieure a la moyenne

2 = répond au critere mais comporte des petites erreurs
1 = partiellement réalisé, pas de rendement constant
0 = performances insuffisantes

Un maximum de DEUX critéres d’évaluation (aptitudes ou attitudes) peuvent étre supprimés au total.
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Procédure de qualification Assistante / Assistant en soins et santé communautaire CFC

Travail pratique individuel (TPI)

Grille d’évaluation et d’appréciation TPI

Nom / prénom :

Numeéro de candidate / candidat :

Etablissement :

2027

2.2 Mise en ceuvre des compétences opérationnelles dans la situation (attitudes)

Critéres d’évaluation

Nb max.
pts

Justification

Points

1. Fait preuve d’empathie et de tact a

'égard des clientes et clients
Communication adaptée et empathique
Adapte son comportement de maniére
appropriée et respectueuse a la situation

0-3

2. Respecte les différences liées a la
culture, a la spiritualité, a la génération
et au genre des clientes et clients

Comportement respectueux et adapté a la
situation

Nombre maximal de points

Nombre de points obtenus 2.2

Attribution de points (pas de demi-points) :
3 =
2

1 =
0 = performances insuffisantes

complétement acquis, répond au critére, supérieure a la moyenne
= répond au critere mais comporte des petites erreurs
partiellement réalisé, pas de rendement constant

Un maximum de DEUX critéres d’évaluation (aptitudes ou attitudes) peuvent étre supprimés au total.
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Procédure de qualification Assistante / Assistant en soins et santé communautaire CFC
Travail pratique individuel (TPI)

Grille d’évaluation et d’appréciation TPI

Nom / prénom :

Numeéro de candidate / candidat :

Etablissement :

2027

3. Mise en ceuvre des critéres de soins (critéres d’économie, d’efficacité, de confort et de sécurité)

Critéres d’évaluation

Nb max.
pts

Justification

Points

L’organisation du travail est planifiée

avec logique

Planification du temps adaptée a la situation
Adapte la planification en fonction de la situation
Fixe des priorités

Garde une vision globale

0-3

Le matériel est utilisé de maniére
économique selon les directives de
linstitution.

Le matériel est utilisé de maniére adéquate et
réfléchie

L'approche écologique est identifiable

L’efficacité des soins dispensés est
vérifiée.

Communication proactive en temps opportun
avec le client

Le confort de la cliente/du client est

assuré en tout temps.
Communique avec les clients
S’informe sur le confort de son client

La sécurité de la cliente/du client est

assurée en tout temps.

Les soins sont adéquats et sans erreur, les
changements sont pergus et I'apprenti réagit en
conséquence

Les complications et les changements sont
identifiés et communiqués

Nombre maximal de points

15

Nombre de points obtenus 3

Attribution de points (pas de demi-points) :
= complétement acquis, répond au critére, supérieure a la moyenne
= répond au criteére mais comporte des petites erreurs
= partiellement réalisé, pas de rendement constant

3

2
1
0

= performances insuffisantes
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Procédure de qualification Assistante / Assistant en soins et santé communautaire CFC

Travail pratique individuel (TPI)
Grille d’évaluation et d’appréciation TPI

2027

Nom / prénom : Numéro de candidate / candidat :

Etablissement :

Calcul du total des points
Reportez les points obtenus (sans décimales) dans le tableau ci-apres :

Nb max. pts | Points obtenus Facteur

Total

1. Préparation et finalisation de la

tache 4 x0,5

2.1 Mise en ceuvre des compétences
opérationnelles dans la situation
(aptitudes)

x1

2.2 Mise en ceuvre des compétences
opérationnelles dans la situation
(attitudes)

18
Partie 2: Total = ints obt 2.1+2.2
artie ota (Nb.max.points 2.1+ 2.2) * (points obtenus + )

3. Mise en ceuvre des critéres de
soins (économie, efficacité, confort, 15 x1
sécurité)

10
Partie 3: Total Situation = 15 * (points obtenus 3)

Nombre des Points obtenus :

4. Protection de l'intégrité personnelle | Justification
et de la sécurité des clients et de
I’entourage, déduction éventuelle de
points (-9 points)

Total situation (30 points au maximum)

Signatures :

Date de I’évaluation :

Supérieur/e hiérarchique : Experte / Expert 1 :
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