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Signatures: 
 

Entretien précédant le TPI :  

 

Supérieur/e hiérarchique :  Candidate / candidat :   

 

Compétence opérationnelle G2 : Veiller à un environnement propre et sûr prenant en 

compte les besoins personnels 
 

1. Préparation et finalisation de la tâche 

Critères d’évaluation Nb max. 

pts 
Justification Points 

1. Se procure toutes les informations né-

cessaires pour l’exécution de la tâche 
Consulte le dossier de soins 

Pose des questions et s’informe si quelque 

chose n’est pas clair 

0 - 1   

2. Prépare tout le matériel nécessaire de 

façon exhaustive et aménage la place 

de travail de façon ergonomique par 

rapport au déroulement de la tâche 

0 - 1   

3. Range la place de travail conformé-

ment aux lignes directrices de l’institu-

tion 

0 - 1   

4. Nettoie ou élimine le matériel dans les 

règles de l'art 

0 - 1   

Nombre maximal de points 4 Nombre de points obtenus 1  

 

Attribution de points (pas de demi-points) :  

0 = non réalisé / partiellement réalisé  

1 = entièrement réalisé  
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2.1 Mise en œuvre des compétences opérationnelles dans la situation (aptitudes) 

Critères d’évaluation Nb max. 

pts 
Justification Points 

1. Reconnaît et utilise les ressources dis-
ponibles 
Connaît les ressources actuelles 
Stimule l'indépendance  

0 - 3   

2. Conseille les clientes et clients dans la 
gestion des travaux de nettoyage ainsi 
que du respect des prescriptions d’hy-
giène et les instruit 
Les instruit professionnellement 
Tient compte de l'environnement et des possibilités 
Fait des suggestions quant au nettoyage et à l'hy-
giène (ex : principes de nettoyage, tablier, gants) 

0 - 3   

3. Exécute les travaux de nettoyage quoti-
diens en observant les règles d’hygiène 
Effectue les travaux de nettoyage de manière pro-
fessionnelle et soigneuse 
Conforme aux protocoles internes 
Respecte les règles d'autoprotection / protection 
d'autrui 

0 - 3   

4. Veille au maintien d’un lieu de vie or-
donné 
Le lieu de travail est nettoyé 

0 - 3   

5. Conseille et soutient les clientes et 
clients dans la gestion des denrées ali-
mentaires 
Stocke correctement les aliments 
Fait attention aux aliments périmés ou inconsom-
mables (moisissure) 
Contrôle du réfrigérateur en présence du client 

0 - 3   

6. Utilise correctement les produits et les 
appareils de nettoyage courants 
Utilise les produits ou appareils de nettoyage de 
l’institution/du client 
Connaît l'effet/la fonction des produits/appareils 
de nettoyage 
Fait attention à sa propre protection  

0 - 3   

7. Travaille en ménageant son dos et ses 
articulations 
Garde son dos droit 
S’agenouille 
Utilise des chaussures adéquates  

0 - 3   

8. Utilise les matériaux et les ressources 
de manière écologique 
Est économique et écologique avec les produits uti-
lisés 

0 - 3   
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Utilise des produits naturels/non chimiques (ex : vi-
naigre, citron, sel pour les taches…) 

9. Evite les risques de glissades, de 
chutes et de blessures 
Réfléchit à voix haute à ses actions 
Fait attention aux risques de chutes 
Sèche les sols mouillés 
Enlève les moquettes non fixées 
Dispose les câbles de manière à ce que per-
sonne ne trébuche dessus 
Signale toutes blessures aux services compé-
tents 

0 - 3   

Nombre maximal de points  Nombre de points obtenus 2.1  

 

Attribution de points (pas de demi-points) :  

3 = complètement acquis, répond au critère, supérieure à la moyenne 
2 = répond au critère mais comporte des petites erreurs 
1 = partiellement réalisé, pas de rendement constant 
0 = performances insuffisantes 

 

Un maximum de TROIS critères d’évaluation (aptitudes ou attitudes) peuvent être supprimés au total.  

 

 

2.2 Mise en œuvre des compétences opérationnelles dans la situation (attitudes) 

Critères d’évaluation Nb max. 

pts 
Justification Points 

1. Montre du respect à l’égard des posses-

sions des clientes et clients 

0 - 3   

2. A le sens de l’ordre et de la propreté 
Le lieu de travail est rangé et laissé propre 

0 - 3   

3. Tient compte des habitudes des clientes 

et clients 

0 - 3   

Nombre maximal de points  Nombre de points obtenus 2.2  

 

Attribution de points (pas de demi-points) :  

3 = complètement acquis, répond au critère, supérieure à la moyenne 
2 = répond au critère mais comporte des petites erreurs 
1 = partiellement réalisé, pas de rendement constant 
0 = performances insuffisantes 

 

Un maximum de TROIS critères d’évaluation (aptitudes ou attitudes) peuvent être supprimés au total.  
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3. Mise en œuvre des critères de soins (critères d’économie, d’efficacité, de confort et de sécurité) 

Critères d’évaluation Nb max. 

pts 
Justification Points  

1. L’organisation du travail est planifiée 

avec logique 
Planification du temps adaptée à la situation 
Adapte la planification en fonction de la situation 

Fixe des priorités 

Garde une vision globale  

0 - 3   

2. Le matériel est utilisé de manière éco-

nomique selon les directives de l’institu-

tion. 
Le matériel est utilisé de manière adéquate et ré-

fléchie 

L'approche écologique est identifiable 

0-3   

3. L’efficacité des soins dispensés est véri-

fiée. 
Communication proactive en temps opportun 

avec le client 

0 - 3   

4. Le confort de la cliente/du client est as-

suré en tout temps. 
Communique avec les clients 

S’informe sur le confort de son client  

0 - 3   

5. La sécurité de la cliente/du client est as-

surée en tout temps. 
Les soins sont adéquats et sans erreur, les chan-

gements sont perçus et l’apprenti réagit en con-

séquence 

Les complications et les changements sont iden-

tifiés et communiqués 

0 - 3   

Nombre maximal de points 15 Nombre de points obtenus 3   

 

Attribution de points (pas de demi-points) :  

3 = complètement acquis, répond au critère, supérieure à la moyenne 
2 = répond au critère mais comporte des petites erreurs 
1 = partiellement réalisé, pas de rendement constant 
0 = performances insuffisantes 
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Calcul du total des points 

Reportez les points obtenus (sans décimales) dans le tableau ci-après : 

 Nb max. pts Points obtenus Facteur Total 

1. Préparation et finalisation de la 

tâche 
4  ×0,5   

 

2.1 Mise en œuvre des compétences  

opérationnelles dans la situation (ap-

titudes) 

  

×1  

2.2 Mise en œuvre des compétences 

opérationnelles dans la situation (at-

titudes) 

  

𝑷𝒂𝒓𝒕𝒊𝒆 𝟐: 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 =
𝟏𝟖

(𝑵𝒃. 𝒎𝒂𝒙. 𝒑𝒐𝒊𝒏𝒕𝒔 𝟐. 𝟏 + 𝟐. 𝟐)
∗ (𝒑𝒐𝒊𝒏𝒕𝒔 𝒐𝒃𝒕𝒆𝒏𝒖𝒔 𝟐. 𝟏 + 𝟐. 𝟐)   

3. Mise en œuvre des critères de 

soins (économie, efficacité, confort, 

sécurité) 

15  x1  

𝑷𝒂𝒓𝒕𝒊𝒆 𝟑: 𝑻𝒐𝒕𝒂𝒍 𝑺𝒊𝒕𝒖𝒂𝒕𝒊𝒐𝒏 =
𝟏𝟎

𝟏𝟓 
∗ (𝒑𝒐𝒊𝒏𝒕𝒔 𝒐𝒃𝒕𝒆𝒏𝒖𝒔 𝟑 ) 

Nombre des Points obtenus :  

4. Protection de l'intégrité personnelle 

et de la sécurité des clients et de l’en-

tourage, déduction éventuelle de 

points (-9 points) 

Justification 

 

Total situation (30 points au maximum)  

 

 

Signatures : 

 

 

Date de l’évaluation :   

 

Supérieur/e hiérarchique : Experte / Expert 1 :  

 

 

 


